DAFTAR LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN ..ccoi ettt 96

UJI VALIDITASDAN RELIABILITASPRETEST 1 .....occooiieeee it 101

UJI VALIDITASDAN RELIABILITASPRETEST 2 ... 111

UJI ANOVA PERBEDAAN KARAKTERISTIK ..vvvviiiiiiiictiiiieee e 119

OUTPUT LISREL NORMALITASDATA ettt 127

OUTPUT LISREL MODEL STRUKTURAL ..ottt 132
Xiv

Universitas Esa Unggul



